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dia ban tinh d& cé nh1eu cb géng, n luc trong viéc trién khai, t6 chirc thuc
hién cac nhiém vu vé cai cach hanh chinh (CCHC). Vi vay, cong tac CCHC
cta tinh d4 c6 nhitmg chuyén bién tich cuc va dat dugc nhidu két qua quan
trong.

Tuy nhién, céng tic CCHC cua tinh van con nhimg ton tai, han ché nhét
dinh: Mdt sb tht tuc hanh chinh vin con rudm ra, phtrc tap; co ché mot cira &
mdt sé co quan, don vi, dia phuong thuc hién chwa dang quy dinh, con hinh
thirc; mot bd phén cén bg, cdng chiic, vién chic y thirc chép hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh chua nghiém; tng dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly
diéu hanh cua céc co quan hanh chinh chua triét dé; Chi s PAR INDEX cta
tinh hang nim déu giam, nim 2016 tuy c6 ting 01 bic so v&i nim 2015
nhung thudc nhém thip nhét trong ca nudc (xép vi tri 59/63 tinh, thanh phé);
Chi s6 PAPI cua tinh khéng én dinh, ndm 2016 ting 41 bic so véi nim 2015
(xép vi tri thir 21/63 tinh, thanh phd) nhung mét s6 chi s ndi dung xép & vi
tri thp trong ca nudc; Chi s6 PCI cép tinh nim 2016 giam 11 bc so véi nim
2015 (x&p vi tri 26/63 tinh, thanh phd).

Pé khic phuc nhimg ton tai, han ché néu trén, tiép tuc diy manh cong
tac CCHC; ning cao Chi sb PAR INDEX, Chi s6 PAPI va Chi s PCI cua
tinh nam 2017 va nhitng nim tiép theo, Cha tich UBND tinh yéu ciu Thu
trudng céc sd, ban, nganh tinh, Chu tich ny ban nhén dan cac huyén, thanh
phé tap trung trién khai thuc hién t&t mot sb nhiém vy, giai phéap sau:

I. NHIEM VU CHUNG

1. T4p trung chi dao didu hanh quyét 1iét va td chuc thyc hién ¢ hidu
qua céc nhiém vu dugc phan cong tai Quyét dinh sb 205/QD-UBND ngay
13/3/2017 cia UBND tinh ban hanh K& hoach trién khai thuc hién Nghi
quyét s6 05-NQ/TU ngay 05/12/2016 cta Tinh ty vé cai cach hanh chinh,
nhét la cai cach thi tyc hanh chinh tinh Quang Ngai giai doan 2016 - 2020;
Quyét dinh sb 881/QD-UBND ngay 12/5/2017 va Ke hoach s 4141/KH-
UBND ngay 10/7/2017 ciia Chu tich UBND tinh v& ning cao Chi s6 PAR
INDEX, Chi s6 PAPI va Chi s PCI cta tinh Quéng Ngai ndm 2017 va nhitng



ndm tiép theo; Quyét dinh sb 467/QD-UBND ngay 20/3/2017 clia Cha tich
UBND tinh ban hanh K¢ hoach CCHC tinh Quéng Ngéi nim 2017.

2. Nang cao vai tro, trach nhiém cua ngudi dimg diu cic co quan, don
vi, dia phuong vé thuc hién nhiém vu CCHC, cai thién méi truong kinh
doanh; thuc hién t6t cong tac tiép céng dan, dbi thoai v6i doanh nghiép, ling
nghe va gii trinh véi td chirc, cong dén theo ding quy dinh. Tap trung phan
tich, d4nh gi4, 1am r6 nguyén nhan két qua nhitng noi dung, linh vue, tiéu chi,
chi s thanh phén ciia cac Chi sé PAR INDEX, PAPI, PCI, tir d6 d@ ra giai
phép thuc hién cy thé dé cai thién nhitg ndi dung, linh vic, tiéu chi, chi sb
thanh phin dat diém kém, xép thir hang thip; ddng thoi, tiép tuc duy tri va cai
thién hon nita cac ndi dung, Iinh vuc, tiéu chi, chi s6 thanh ph?m tang diém,
ting hang trong thoi gian téi.

3. Khén truong ban hanh va trién khai thyc hién nghiém tic quy trinh
tiép nhan hd so, giai quyét thi tuc hanh chinh trong ndi bd co quan; ting
cudng kiém tra, gidm sat dam bao viéc giai quyét hd so, tht tuc hanh chinh
cho td chirc, cong dan, doanh nghiép ding thoi gian quy dinh, gidm chi phi
theo nguyén tic “cong khai - minh bach - chit luong - dtng hen”.

4. P4y manh tmg dung c6ng nghé thong tin nhim néng cao hiéu lyc,
hi€u qua hoat ddng cia co quan nha nudc, ting cudng cong khai, minh bach
thong tin, giam phién ha, tiét kiém chi phi va cung cip dich vu cong t6t hon
cho tb chirc, ngudi dén va doanh nghiép.

IL. TAP TRUNG THUC HIEN CAC NHIEM VU, GIAI PHAP

1. P6i v&i Chi s6 PAR INDEX

a) Xay dung va trién khai ké hoach CCHC, k& hoach kiém tra cong tac
CCHC hang ndm va thyc hién nghiém tac ché d6 thong tin, bao cao vé
CCHC dam bao chét lugng, ding thdi gian theo quy dinh; d& xuét nhing
sang kién, cach 1am hay trong CCHC; gén két qua thuc hién CCHC véi cong
tac thi dua, khen thudng; thudng xuyén kiém tra, danh gi4 cong tac chi dao,
diéu hanh va thyc hién nhiém vu CCHC cia timg co quan, don vi, dia
phuong.

b) Cac co quan dugc giao nhiém vy chid tri soan thdo van ban quy
pham phép luat, t chirc soan thao vin ban bao dam ding quy trinh, thu tuc
theo quy dinh, ding thoi gian UBND tinh giao.

c) Thu:ong xuyén ra soat don gian hoa, kiém soat thi tuc hanh chinh
theo quy dinh; niém yét cong khal, day du, ding quy dinh tht tuc hanh chinh
trén céc linh vuc tai B phan tiép nhén va tra két qua va trén Cong/T rang
théng tin dién tir ctia co quan, don vi, dia phwong; dam bao hau hét cac tha
tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét duogc thue hién theo co ché mot
clra, mot cira lién théng, mdt ctra hién dai; phdn ddu 100% hd so thi tuc hanh
chinh trong nam duoc tra két qua ding thoi gian quy dinh.

d) Ra soét, bd tri can bd, céng chirc c6 du ning luc chuyén mén, cb
phim chét dao dirc, c6 k¥ ning va kinh nghiém giao tiép lam viéc tai B6 phan
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tiép nhén va tra két qua (Trung tdm Hanh chinh cong cip tinh, cip huyén).
Chi dao chin chinh viéc giai quyét thil tuc hanh chinh & co quan, don vi
minh; thyc hién huéng din dy d hd so tha tuc hanh chinh 01 14n, nhém han
ché t6i da viéc td chirc, c4 nhan, doanh nghiép phai di lai nhiéu 1in; khéc
phuc trinh trang thiéu cOng khai, minh bach thong tin vé thii tuc hanh chinh.
Cuong quyét xir Iy nghiém nhitng cén bd, cong chirc, vién chirc ¢6 thai do,
hanh vi ctta quyén, phién ha, nhiing nhidu, tiéu cuc dbi véi td chirc, c4 nhan,
doanh nghiép va tu ¥ dit thém quy dinh khong cé trong quy trinh, hd so tha
tuc hanh chinh. Toan bd hd so qua han phai dugc lanh dao co quan, don vi,
dia phuong hen lai thoi gian 6 rang, chi hen 01 lan va xin 13i bang vin ban
theo quy dinh va bdo céo Thi trudng cép trén truc tiép biét dé theo dbi.

d) To churc trlen khai thye hién ddy du cac ndi dung di dugc UBND
tinh phén c4p, 0y quyén; hing nim tb chirc kiém tra, danh gia dinh ky d6i véi
c4c nhiém vu d4 dugc UBND tinh phan cép, ty quyen cho cac co quan, don
vi, dia phuong va xtr Iy ho3c kién nghi xtr Iy 100% vén d& phat hién qua kiém
tra.

e) Tuén tha céc quy trinh vé tuyén dung cdng churc, vién chic; khén
truong x4y dung Dé an vj tri V1ec lam va co cau chirc danh nghe nghiép trong
céc don vi su nghiép trinh cép c6 tham quyén phé duyét dé thuc hién. B tri
cdng chuc, vién chirc dung co chu ngach cong chirc va co cdu chirc danh
nghe nghi€p theo P& 4n vi tri viéc lam d3 duge duyét. Thuc hién nghiém tic
tinh gian bién ché theo quy dinh tai Nghi dinh s§ 108/2014/ND-CP ngay
20/11/2014 cta Chinh phu.

g2) T chirc thyc hién nghiém tic viéc dénh gia, phan loai céng chic,
vién chirc hang n3m; ting cudng kiém tra, thanh tra céng vy, xir Iy nghiém
tinh trang loi dung chirc vu, quyén han dé truc loi, nhim ning cao tinh than
trach nhiém phuc vu Nhén déan cda cén bd, cong chirc, vién chirc.

h) Thyc hién nghiém va dung céc quy dinh vé co ché ty chy, tr chiu
trach nhiém vé kinh phi quan ly hanh chinh theo quy dinh cia Chinh phu;
kiém tra va ddy manh viéc giao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém cho cac
don vi su nghiép cong lap truc thude theo thdm quyén.

i) Thuc hién trao dbi van ban gifta cic co quan hanh chinh nha nuéc
duéi dang dién tir; dAy nhanh tién d6 cung cép dich vu cong truc tuyén mirc
d6 3, 4; cap nhat diy @ théng tin trén Cong/Trang thong tin dién tir cia céc
co quan, don vi, dia phuong theo quy dinh. Pdng thdi, tiép tuc thuc hién cb
hiéu qué viéc 4p dung hé théng quan ly chét luong theo tidu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat ddng ciia cac co quan hanh chinh nha nuéc
theo ké hoach d3 dugc phé duyét, chd trong trién khai thuc hién cho Cép X4,

2. D6i v6i Chi s6 PAPI

a) Céc co quan, don vi, dia phuong thuc hién t6t Quy ché dan chu & co
s&. Py manh cdng tic thong tin, truyén truyén cac cha truong cua Pang,
chinh séch, phéap luét ctia Nha nudc & céc nganh, cic cip, dic biét 14 cong tac
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tuyén truyén tai co s& bing nhiéu hinh thirc phong pht, da dang, thiét thuc dé
ngudi dan hidu va thue hién.

Ting cudng cdng tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat dén
ngudi dén, dic biét 1a Luat phong chéng tham nhiing; kiém tra, gidm sat chit
ch& cac hanh vi nhan héi 16 khi cung tmg dich vu cbng; ngin chin cén bd,
cong chirc loi dung chic vu, quyén han giy phién ha, sach nhidu khi giai
quyét tha tuc hanh chinh cho ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép.

Nang cao chét luong gidi quyét thu tuc hanh chinh cho t& chirc, ca
nhén; thuong xuyén kiém tra, d4nh gia chét luong hoat dong ctia B phin
tlep nhén va tra ket qua, nhét 13 trach nhiém cla cén bd, céng chirc trong viéc
tiép nhan, giai quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh cho c4 nhan, té chirc.

Tang cuong ki luat, kj cwong hanh chinh, xay dung vin hoa giao tiép
trong thuc thi nhiém vy, cong vy; ndng cao y thuc, trach nhiém, k¥ ning ung
xir trong giai quyét cong viée ciia can bd, cong chirc, vién chirc véi t chic,
ca nhan.

b) UBND cic huyén, thanh phé:

- Ph01 hop chit chd v6i Uy ban Mit tran T qubc cing cép t6 chuc
tuyén truyén, quan triét t6i d6i ngli can by, cong chirc, vién chuc, nhét 13 cén
b9, cong chirc cap co s vé vai trd, y nghia clia viéc cai thién, ning cao Chi
sd PAPI cia tinh, qua do6 ting cuong trach nhiém trong thuc hién cac nhiém
vu duogc giao.

- Chi dao UBND céc x4, phuong, thi trn thuc hién nghiém tic cong
tac binh xét hd ngheéo va cong khai danh sach hd nghéo; céng khai thu, chi,
quyét toan ngan sach cip xa; céng khai quy hoach, ké hoach str dung dit tai
tru s¢ UBND cép x3 va chuyén dén thon, t6 dan phd dé niém yét cong khai
tai diém (nha) sinh hoat cong ddng hoic nhimg noi thuén tién dé ngudi dan
biét, thyc hién.

- Nguorl dimg dau UBND cép huyén, cdp x4 c6 trach nhiém trong viéc
giai quyét nhing vuéng méc clia nguoi dan, nhét 13 céc vu viée khiéu nai, tb
céo lién quan dén dét dai, nha &, ché d6 chinh séch...; tao didu kién thuén loi
@& nguoi dan tham gia x4y dung quy hoach, k& hoach sir dung dit, k& hoach
phét trién kinh t& - x& hdi va co ché chinh sach & dia phuong. Phat huy t6t vai
trd, trach nhiém ctia Ban Thanh tra nhdn din, Ban Gidm sat d4u tu cong
dong.

c) S¢ Tai nguyén va Mo6i truong, S& Xay dung day manh ra soat, don
gian hoa quy trinh, thi tuc trong cap gidy chimg nhén quyén sir dung dat, tai
san gan lién voi dit, cp phép xdy dyng. Thyc hién cong khai, minh bach
trong tiép nhén thong tin, kiém tra, gidm séat quy trinh thu hdi dat, bdi thuong
giai phong mat bang, hd tro tai dinh cu, bao dam viée lap quy hoach, ké
hoach st dung dat, quan 1y quy hoach x4y dung ding quy dinh phép luat, tao
diéu kién thuén loi cho t4 chiic, c4 nhan d& dang, thuan tién thyc hién chinh
séch trong linh vuc dét dai, tai nguyén khoang san, méi trudng, xay dung.



d) S& Gi4o duc va Dao tao thuc hién céc giai phap dong bd, hiru hiéu
nhim nang cao chét lugng gido duc va dao tao; chan chinh trinh trang day
thém, hoc thém sai quy dinh; ra so4t lai chit luong day va hoc & bac mim
non, tiéu hoc, c6 phuong 4n dam bao tré em trong d6 tudi di hoc déu duoc
dén truong.

d) S& Y té thuc hién céc giai phap dbng bd dé nang cao y dirc cho dodi
ngil cdng chirc, vién chirc tai cic co s y té; quan tAm dau tu dén chéit luong
hoat dong cia y té tuyén co s&. Ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc
chp hanh ky luét, kj cuong hanh chinh va quy trinh kham chira bénh, chin
chinh trinh trang thiéu trich nhiém, nhiing nhifu d6i v4i bénh nhan va ngudi
nha bénh nhan trong qué trinh kham va diéu tri.

e) Cong an tinh chi dao t& chirc thuc hién céc giai phap bao dam an
ninh chinh tri va trat tir an toan xa hoi & x&, phuong, thi trin, dia ban trong
diém. Tép trung xir Iy nghiém céc t& nan: C& bac, trom cip, ma tiy va cac té
nan x4 hoi khéc.

g) Thanh tra tinh chu tri, phéi hop chit ché véi céc s&, nganh, dia
phuong trién khai cdc bién phép phong, chdng tham nhiing, lang phi; diy
manh céng tac thanh tra, kiém tra & cic linh vuc d& phat sinh tham nhiing nhu
quan 1y, st dung dAt dai, tai nguyén, khoang san, dau tu xdy dung co ban...,
phat hién va xir ly nghiém céc truong hop sai pham, vu viéc tham nhiing theo
quy dinh cta phap luat.

3. D6i v6i Chi s6 PCI

a) Nguodi ding ddu céc cp, cac nganh thudng xuyén quan tim dén
cong tac chi dao didu hanh v& nhiém vu cai thién méi truong kinh doanh,
nang cao chi sd thanh phan PCI lién quan dén linh vyc co quan, don vi phu
trach; tip trung quan triét cho can b, cong chirc v& ¥ nghla tam quan trong
cua viéc cai thién mdi truong du tu kinh doanh va hd tro phét trién doanh
nghiép d6i véi viée phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh, phai 13m chuyén bién
thay dbi trong nhén thirc va hanh déng cua can bd, cong chirc xem doanh
nghiép “tlr di tuong quan 1y sang d6i twong phuc vu”.

b) Trién khai thyc hién nghiém tic Quyét dinh s6 321/QD-UBND ngay
31/7/2014 ciia UBND tinh ban hanh Quy dinh trch nhiém ngudi ding dau
trong viéc cai thién méi truong dau tu, kinh doanh va néang cao chi s0 nang
luc canh tranh cia tinh; Chi thi s6 02/CT-UBND ngay 24/02/2017 cia Cha
tich UBND tinh vé& tang cuong trach nhiém cta nguoi ding diu co quan hanh
chinh nha nudc céc cap trong cai cach thi tuc hanh chinh.

¢) Piy manh CCHC, nhét 1& cai c4ch thd tuc hanh chinh (TTHC); ra
soét, riat ngan 30% thoi gian giai quyét TTHC so vé6i khung thoi gian quy
dinh chung cta Trung uong; tat ca TTHC phai dugc cong khai, minh bach,
don gian vé thanh phin, sé luong hd so. Khén truong dua Trung tim hanh
chinh céng cip tinh, cp huyén di vao hoat dong theo ding 19 trinh dé ra.



d) Cac s&, nganh, dia phuong tap trung trién khai ddng bd cung cip
dich vu cdng truc tuyén muc d6 3, mic do 4; trién khai thyc hién chit ky 50,
x4c thuc dién ti trong giai quyét hd so, TTHC cho t6 chirc, doanh nghiép,
dong thoi diy manh viée tra két qua TTHC qua dich vu buu chinh.

d) Piéu chinh, bb sung, cong khai, minh bach, kip thoi tAt ca céc quy
hoach, cac co ché, chinh sach wu d&i du tu, quy trinh, thu tuc dhu tur.. ;; da
dang hinh thtrc cong khai TTHC va quy trinh giai quyét TTHC nhu niém yet
tai B phan tiép nhan va tra két qua, Cong/Trang thong tin dién tur, to roi, s6
tay thong tin mot cach nho, gon, d& doc, d& hidu nhim tao didu kién t5t nhét

cho doanh nghiép, nha dau tu tiép can thong tin va cac co hoi ddu trr dau tu,
kinh doanh trén dia ban tinh.

e) Thudng xuyén ra soét, kip thoi kién nghi co quan nha nuée c6 thim
quyén diéu chinh, loai bé céc co ché, chinh sach khong con phit hop, thiéu
tinh kha thi, lam can trd hoat dong phat trién doanh nghiép; ban hanh céc vin
ban huéng dan cu thé thuc hién céc quy dinh méi ctia Trung uong, cac ndi
dung con vudng méc, ¢ nhidu cich hiéu khéc nhau dé théng nhét 4p dung
chung trén dia ban tinh, han ché viéc giai quyét theo timg trudng hop cu thé
hodc trong cho vao huéng dan cia Trung wong. Tép trung hoan thién chinh
sach hd trg doanh nghiép dé ting kha néng t1ep cén moi ngudn luc cia Nha
nudc dbdi véi doanh nghlep nhw: dit dai, ngudn vén, dao tao ngudn nhan
luc...dam bao su binh dang, khong thién vi hay phan biét loai hinh, thanh
phén kinh té.

g) Chén chinh cbng tic thanh tra, kiém tra doanh nghiép theo hudng
tranh tring 14p, lam anh huéng dén hoat dong san xuét, kinh doanh cia
doanh nghiép. X ly nghi€ém céc truong hop loi dung, lam dung thanh tra,
kiém tra d& sach nhiéu, gay kho khin, phién ha cho doanh nghiép.

h) Ting cudng diu tu xay dung cdng/trang théng tin dién tir clia céc
s&, nganh, dia phuong hién dai véi ndi dung d& tiép can, d& tim hiéu nhim
tao thuan loi cho doanh nghiép, nha déu tu nim bt théng tin kip thoi.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céc co quan, don vi, dia phuong cén cr chitc nang, nhiém vu dugce
giao, khén trwong chi dong trién khai thwc hién c4c nhiém vy, giai phap cia
Chi thi nay.

2. P& nghi U’y ban Mit tran TH quéc Viét Nam tinh, cdc doan thé chinh
tri - x&8 hoi cua tinh theo chitc néing, nhi€ém vy ciia minh tdng cudng gidm st
trong céc linh vuc, nhdm gbp phan cai thién va nang cao Chi s6 PAR INDEX,
Chi s6 PAPI va Chi s6 PCI cia tinh nim 2017 va nhimg nim tiép theo.

3. S& Noi vu va S& K& hoach va Pau tu 1a thuong truc Ban Chi dao cai
cach hanh chinh va néng cao chi s6 nang luc canh tranh tinh, phu trach vé
nang cao Chi s6 PAR INDEX, Chi sb PAPI va Chi s6 PCI cuia tinh c6 trach
nhiém gitip UBND tinh theo ddi, kiém tra, d6n dbc viéc trién khai thyuc hién
Chi thi nay va dinh ky, d6t xuét bdo cdo UBND tinh theo ddi, chi dao.



Yéu cau Thu trudng cac s@, ban, nganh; Chad tich UBND céc huyén, thanh
pho va cac co quan lién quan nghiém tic trién khai thuc hién./.

Noi nhin:

- B Ngi vu (b/e);

- B4 K& hoach va Pau tu (b/c);

- Thudng truc Tinh Uy (b/c);

- Thudng trirc HDND tinh;

- Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam (VCCI);

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQ va céc td chirc

chinh tri - x3 hoi tinh;

- Cac sd, ban, nganh tinh;

- Cac co quan TW déng trén dia ban tinh;
- UBND céc huyén, thanh phé;

- bai PT-TH Quang Ngii, Bao Quang Ngai;
- VPUB: CVP, PCVP, TH, CBTH;

- Lwu: VI, NC.

Tran Ngoc Cing
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