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tiep cong dan va giai quyet khi€u nai, to cao

Thyc hién Chi thi sé 26-CT/TU ngay 01/02/2018 cia Ban Thudng vu
Tinh Uy vé viéc ndng cao hidu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t8 cdo, Chu tich UBND tinh ban hanh ké hoach trién khai thuc hién cu
thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao hidu qua cbng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to
céo, tiép tuc chin chinh va téng cuong trach nhiém cia Thu truong cac cép,
céc nganh trong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo néi riéng va nang
cao ning luc, k¥ nang thyuc thi cong vy, y thirc trach nhi€ém, dao dic cong vu va ky
ludt, ky cuong hanh chinh ctia céan bd, cong chirc, vién chirc trong cic co quan, don
vi néi chung.

- Giai quyet kip thoi, dung phép luét céc khiéu nai, t§ cdo cua ngudi
dan, giai quyet dit didm céc vu viée tdn dong, kéo dai; han ché phét sinh
khiéu nai, t6 cédo dong ngudi, phirc tap; dam bao an ninh chinh trj va trét tu
an toan x4 héi, phuc vu phat trién kinh té - x4 hoi cta tinh.

2. Yéu cau

- Thuc hién ddng bd cdng tic phong ngilra véi viée giai quyét céc vu
viéc khiéu nai, té cao da phat sinh 1a nhi€ém vy thudong xuyén, lién tuc cia
Tha trudng cac clp, cac nganh.

- Gan trach nhiém cia Thu trudng céc cdp, cic nganh trong giai quyét
khiu nai, td céo véi viéc danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu dé binh xét
thi dua khen thuéng hang nam.

II. NQI DUNG THUC HIEN



1. Tap trung ngudn lwe xit Iy, giai quyét cac vu viéc ton dong, kéo
dai va cac vu viée ¢ yéu té ddng nguoi, phite tap, gay git

a) Thu trudng céc sd, ban nganh, Cha tich UBND cac huyén, thanh
phé ra soat, xac dinh danh muc cac vu viéc tén dong, kéo dai dé qua thoi han
giai quyet theo Luét Khleu nai, cac vu viéc di cé quyét dinh glal quyét khiéu
nai, quyét dinh giai quyet trah chdp dat dai, két luan xur ly t6 céo c6 hidu lyuc
phép luat nhung chua t6 chirc thuc h1en xong trén thuc té va cac vu viée co
yéu t& déng ngudi, phic tap, gay gt thuc pham vi trach nhiém cua clp
minh, nganh minh dé 13p k& hoach chi tiét xir Iy, giai quyét dit diém theo
thAm quyén. K& hoach phai phan céng rd trach nhiém tham muu, c6 bién
phap cu thé, 16 trinh thuc hién, mdc thoi gian hoan thanh. Thu trudng céc so,
ban nganh, Chu tich UBND huyen thanh phd truc tiép chi dao xr Iy cac vu
viéc nay.

b) Tha trudng céc s&, ban nganh, Chu tich UBND cac huyén, thanh
phé hoan thanh viéc 14p danh muc vu viéc néu trén va ké hoach chi tiét gir
UBND tinh (qua Thanh tra tinh) chim nhét truée ngay 15/5/2018; thuong
xuyén ra soat, cdp nhat vao danh muc dé bd sung vao ké hoach xir ly, giai
quyét.

Thu trudng céc so, ban nganh, Cha tich UBND huyén, thanh phé dinh
ky hang thang td chic giao ban, truc bao dé nghe tién do, chi dao xur ly kip
thoi nham két thic timg vu viée. Phéi hop véi T cong tac phdi hop xir Iy cac
vu viéc khiu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh déng ngudi, c6 tinh chit phirc
tap, gay gat trén dia ban tinh Quang Ngai (dugc kién toan theo Quyét dinh sb
2340/QD-UBND ngay 05/12/2017 ctia Chu tich UBND tinh) dé duogc tu van,
huéng din thio g& cac vuéng méc hodic d& xuit, tham muu UBND tinh chi
dao, xir 1y nhitng n6i dung vuot qua thidm quyén cia nganh, dia phuong.

2. Ting cwong trach nhiém ngudi dieng diu trong cdng tac tiép
cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén méi phat sinh

a) Thu trudng céc s@, ban nganh, Chu tich UBND céc huyén, thanh
phd thyuc hién va chi dao Thi truéng cac co quan, don vi tryc thude tuén thu
nghiém tdc lich tiép cong dan dinh ky d& ban hanh; ting cuong tiép cong dén
Iru dong tai co s& gan vdi vige tiép, giai quyét va chi dao xir Iy cdc van dé
nbdi cOm, birc xuc trong nhéan dan.

b) Thu trudng cic so, ban nganh, Chi tich UBND huyén, thanh phd
giai quyét kip thoi, ding phép ludt cic vu viéc khiéu nai, t6 cdo thudc thim
quyen dam bao dat ty 1€ tir 85% trd 18n; dinh ky hang quy giri danh myc chi
tiét cac vu viée khiéu na1 t6 céo thude tham quyén da phét sinh (trong d6 néu
rd vy nao da giai quyet vu ndo con ton) kém theo bao cao cong tac thanh tra,
giai quyét khiéu nai, t5 cdo va phong, chéng tham nhfing theo Thong tu sb
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03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 ctia Téng Thanh tra Chinh phu quy dinh
ché d6 béo céo cong tac thanh tra, giai quyét khidu nai, t6 cdo va phong,
chéng tham nhiing cho Thanh tra tinh dé theo di, d6n déc.

¢) Thanh tra tinh cha trl, phéi hop v6i Ban T1ep cong dan tinh va cdc
co quan, don vi lién quan t6 chirc kiém tra dot xuat cong tac tiép cong dan,
giai quyet khiéu nai, t6 cdo ctia Chu tich UBND cép huyén, Chi tich UBND
cAp xi dé biéu duong, d& nghi khen thudng cac co quan, don vi lam tét, dong
thdi don dbe, nhéc nhé trach nhiém va chin chinh, xt Iy cac vi pham (néu cd)
d6i voi cac co quan, don vi lam chua tbt.

Thoi gian thyc hién: ndm 2018 tién hanh 01 dot kiém tra, nam 2019
tién hanh 02 dot kidm tra (c6 ké hoach riéng).

3. Tuyén truyén phap luat khiéu nai, t6 c4o va tip huin, bdi dudng
nhim ning cao kién thirc, k§ ning cia ddi ngii 1am cong tac tiép cong
din va tham mwu giai quyét khiéu nai, t6 cdo

a) Chu tich UBND huyén, thanh phé chi dao co quan chuyén mén phdi
hop véi Hoi Néng dén cung cap tiép tuc thuc hlen Pé an “Tlep tuc tang
cuodng cong tac phd bién, gido duc phap luat vé khiu nai, t6 cdo & x4,
phuodng, thj trdn (theo Quyét dinh s6 1133/QD-TTg ngay 15/7/2013 cua
Thu tuéng Chinh pht).

Thoi gian: thuc hien thuong xuyén, cudi nam 2018 so két rat kinh
nghiém; cudi ndm 2019 tdng két, danh gia két qua thuc hién, béo cio UBND
tinh (qua Thanh tra tinh).

b) Thu trudng cac sd, ban nganh va Chu tich UBND céc huyén, thanh
phd chi dao céc co quan, don vi truc thude cé giai quyét nhiéu thi tyc hanh
chinh lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép | t6 chirc tuyén truyen phap luat
dn nguoi din & co s& gin véi viée tu van, hd tro, giai quyet tai chd céc thu
tuc hanh chinh cho ngudi dan, giai quyet kip thoi khleu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan 4nh cta ngudi dan lién quan dén viée giai quyét thu tuc hanh chinh cua
co quan, don vi.

Thoi gian: Thyce hién thudong xuyén.

) Cac s0, ban nganh va UBND céc huyén, thanh phd giri théng tin vé
nhu ciu tap huén, boi dudng nghiép vu tiép cong dan, xir Iy don va tham muu
giai quyét khiéu nai, t§ cdo & cip minh, nganh minh cho Thanh tra tinh chm
nhét trong thang 4/2018.

Trén co s& nhu cau ciia cac don vi, dia phwong, giao Thanh tra tinh chu
trl, phbi hop véi céc s6, ban nganh va UBND cac huyén, thanh phd té chirc
cac 16p tap huén, bdi dudng nghiép vu tap trung, ngin ngay cho doi ngi lam
cong tac tlep cong dén, xi Iy don va tham muu giai quyet khiéu nai, t céo &
céc cip, cac nganh.



Thoi gian thyc hién: ndm 2018 t6 chie 02 16p tdp huén, nam 2019 6
churc 02 16p tap huan.

4. HO trg ting cwdong ning lwe cho Ban Thanh tra nhin dén cap xa
trén dia ban tinh

a) Chii tich UBND cac huyén, thanh phé chi dao co quan Thanh tra cdp
huyén phéi hop véi Uy ban Mat tran T qudc Viét Nam cip huyén cing cb t6
chtrc, hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dan cép x&; ting cuong tip huin,
huéng din nghiép vu, k¥ ning hoat dong cho thanh vién Ban Thanh tra nhan
dan nhim nang cao hiéu qua gidm sat clia ngudi ddn & co so. Hoan thanh
trong ndm 2018.

b) Giao Thanh tra tinh phdi hop v6i Uy ban Mit trdn T qudc viét Nam
tinh, S& Tu phap, H6i Luédt gia va Poan Luét su tinh lgya chon mét sb Ban
Thanh tra nhan dén cép x3 dé x4y dung mé hinh diém vé hd tro ting cudng
ning luc toan dién cho t6 chitc va hoat dong ctia Ban Thanh tra nhén dan.
Hoan thanh viéc lya chon diém trong thang 5/2018, ky két ké hoach phdi hop
trong thang 6/2018 & thuc hién, cubi nam 2019 danh gi4, rit kinh nghiém dé
xem xét viéc nhéan rong.

¢) Giao S& Tu phap chu tri phdi hop véi cac co quan lién quan tiép tuc
tap huén, boi dudng nghiép vu cho cac T hoa giai & co s@, khen thudng kip
thoi cac mé hinh hoa giai c6 hidu qua; phdi hop v6i S& Tai chinh va UBND
céc huyén, thanh phd nghién ctru tham muu, dé xuét bién phap ting mirc boi
dudng cho hoa giai thanh tranh chip dét dai thong qua cac T4 hoa giai & co
s0.

5. So' két Chi thi s6 41-CT/TU ngay 11/6/2015 ciia Ban Thuong vu
Tinh ty vé ting cwong sw linh dao cia Pang d6i voi cong tic quan ly, sir
dung dit 1am nghiép va giai quyét tranh chép, khiéu nai, to cao lién quan
dén dat 1Am nghiép trén dia ban tinh va Quyét dinh s6 54/2013/QP-
UBND ngay 05/12/2013 ciia UBND tinh phin cip quan Iy nha nuéc vé
rirng va dat Iam nghiép cho UBND cac huyén, thanh phd

- Giao S& Tai nguyén va Mbi trudng chu tri, phbi hop véi S& Néng
nghiép va Phat trién nong thén, Thanh tra tinh chuan bi ndi dung, tham muu
UBND tinh td chirc hoi nghi cép tinh d& so két viéc thuc hién Chi thi s 41-
CT/TU ngay 11/6/2015 cia Ban Thudng vu Tinh @y va Quyét dinh sb
54/2013/QD-UBND ngay 05/12/2013 ctia UBND tinh.

- Thoi gian t6 chirc hoi nghi so két: cham nhét trong thang 10/2018 (c6
ké hoach riéng).



6. Ting cuong quin ly nha nwéc ve tai nguyén va moi trweong trén
dia ban tinh

a) S Tai nguyén va Mdi truong:

- Tiép tuc nghién ctru, tham muu d& xuit UBND tinh hoan thién co
ché, chinh sach phéap luat v& dit dai trén dia ban theo thAm quyén, hoan thanh
trong ndm 2018.

+ Tham muu ban hanh quy dinh chi tiét huéng dan vé trinh tu, tha tuc
vé dat dai thudc trach nhiém phbi hop giai quyet cua co quan hanh chinh, don
vi sy nghiép cong 1ap cép tinh, cap huyén d6i vai cac truong hop chu dau tu
nhén chuyen nhuong, thué quyén sir dung d4t, nhén gop von bing quyén sir
dung dt dé san xuét kinh doanh theo Pidu 73 Luat D4t dai nim 2013 nhim
&p dung théng nhét.

+ Tham muu ban hanh quy dinh chi tiét v& trinh ty, thd tuc thu hdi dat
va cudng ché thuc hién quyét dinh thu héi dat dbi véi trudng hop thu hdi dét
theo Diéu 64, Diéu 65 Luét Dit dai nim 2013.

+ P& xuit UBND tinh c6 vin ban quy dinh, huéng dan duong 161, bién
phép quén 1y st dung dién tich dét cong ich ctia UBND cip x4 quan ly vuot
dinh mirc qu¥ dét cong ich d& dugc Luat P4t dai va UBND tinh quy dinh.

+ Tham mwu UBND tinh ban hanh quy dinh v& tiéu chuén, chirc danh
cong chirc dia chinh x& va Trudng, Phé phong Tai nguyén va Méi truong cip
huyén.

- Tham muu UBND tinh cht tri t& chitc hodi nghi cép tinh d trién khai
quan triét dén cac can bd chu chot cua tinh, ciia huyén, cac Trung tam Phat
trién quy dét trong tinh quy dinh vé trinh tu, thu tuc thu hdi dét, bdi thuong,
hd tro, tai dinh cu trén dia ban tinh Quang Ngai. Hoan thanh trong quy II nim
2018.

- Chu tri, phdi hop v6i Thanh tra tinh, S& Tu phap va UBND cac
huyén, thanh phd tham muu UBND tinh t& chirc hdi nghi danh gia thuc trang
ban hanh cac van ban hanh chinh trong linh vuc dit dai va cap gidy chimg
nhan quyén sir dung dit & d& xuét céc giai phap nhdm han ché vi pham theo
nhu kién nghi cua Vién Kiém sat nhan déan tinh tai Céng vin sd 958/KN-
VKS-HC ngay 02/11/2017 va d& dugc Chu tich UBND tinh chi dao tai Cong
vin s6 6919/UBND-NC ngay 09/11/2017.

Thoi gian td chirc hdi nghi: cubi ndm 2018 (cé ké hoach riéng, c6 thé
16ng ghép thém mét sé ndi dung thude trach nhiém tham muu cla S& Tai
nguyén va Mo6i trudong trong cung 01 héi nghi).

- Ra so4t, nghién ctru miu héa tat ca cdc van ban 4p dung trong cong
tac thu hoi dat, boi thudng, ho trg, tai dinh cu va hudng dan chi tiét viéc ap
dung mau van ban; ban hanh vin ban hudng dan cu thé nghiép vu chuyén
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mdn quéan 1y d4t cong ctia UBND cip x3 d& thuc hién théng nhét; td chirc tap
huén nghiép vu cho cbng chirc dia chinh x& va Chu tich UBND cép x& vé
thue hién nhiém vy, quyén han, trach nhiém trong quan Iy nha nuéc vé dét
dai trén dia ban. Hoan thanh trong quy I'V nam 2018.

- Kiém tra viéc x4c 1ap hd so, thu tuc quan ly dit cong trén dia ban cac
huyén, thanh phd @& chin chinh, hoan thanh viéc kiém tra chdm nhit trong
quy I1I/2019. Pén quy IV/2019, tham muu UBND tinh chi tri t§ chuc hoi
nghj chuyén d& vé& quan ly dit cong va xtr 1y vi pham vé dét dai dé thao luan,
xem xét cac bién phép thuc hién trong nhing nim tiép theo.

- Tang cuong quén ly nha nude vé tai nguyén, khodng san, c6 bién
phép nang cao chat lwong thim dinh béo cao danh gia tdc dong moi truong;
t1ep tuc sap xép t6 chirc, bd may va cing cb, kién toan ddi ngii cong chrec,
vién chirc cac Vin phong Ding ky dit dai, Trung tdm Phat trién quy ¢4t dam
bao hinh thanh déi ngii vién chirc chuyén nghiép, giéi nghé.

b) UBND céc huyén, thanh phé:

- Cing cb, kién toan dbi ngii cong chirc ciia co quan Thanh tra va
Phong Tai nguyén va Moéi trudng cip huyén dam bao vé s lwong, dp tng
yéu cdu vé chét luong theo tiéu chudn chtc danh va vi trf viéc 1am d& ban
hanh.

- Chi1 tich UBND céc huyén, thanh phd chi dao Phong Tai nguyén va
Mdi truong phdi hop véi Chu tich UBND céc x3, phudng, thi trdn trén dia
ban ra soat, thiét lap, cling ¢ hd so, thu tuc quéan ly dat cong trén dia ban
ting x& theo dung quy dinh. Hoan thanh trong quy 11/2019.

- T6 chirc tap hudn chuyén sau dén tAt ca cac can bd, cong chirc cip xa
lién quan dén quy trinh cong tac bdi thudng, hd trg va tai dinh cu khi nha
nuée thu hdi dat; quy trinh va nghiép vu hoa giai tranh chip dat dai. Hoan
thanh trong ndm 2018.

- Piy manh viéc phd bién tuyén truyén gido duc phap luat vé dat dai
dén nguoi dan & co s& bang nhiéu hinh thirc ma trong tdm 1a ndi dung lién
quan dén van @& boi thuong, hd trg va tai dinh cu khi nha nudc thu hdi dat va
vin dé giai quyét tranh chdp dit dai. Thuc hién xuyén subt trong céc nim
2018 va 2019.

7. Tiép tuc chin chinh, khic phuc cdc ton tai, han ché trong cong
tac quan ly, bao vé va phat trien rirng

a) Céac so: Nong nghiép va Phat trién néng thon, Tai nguyén va Méi
treong va UBND cac huyén Binh Son, Pirc Phd, Son Tay, Son Ha, Nghia
Hanh, Minh Long, Ty Tra, Son Tinh, Tra Bong, Ba To tiép tuc td chirc thuc
hién nghiém tac, day du céc bién phap da duge Chu tich UBND tinh chi dao
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tai c4c vin ban: Cong vin sb 6968/UBND-NC ngay 30/11/2016, Céng vin sb
7437/UBND-NNTN ngay 21/12/2016, Cong van s& 2849/UBND-NNTN
ngay 16/5/2017, Cong van s6 5870/UBND-NC ngay 25/9/2017 va Cong vin
s6 411/UBND-NNTN ngay 23/01/2018 bing céc bién phap sau:

- Timg s6, huyén ra soat cac cong viéc con tdn dong chua thuc hién
xong, 1ap ké hoach chi tiét dé tap trung ngudn luc, phan céng trach nhiém, 16
trinh giai quyét va thoi han hoan thanh cho timg cong viéc, dam bao tb chirc
thuc hién xong tt ca cac chi dao cia Chu tich UBND tinh. Hoan thanh viéc
ra soét va 1ap ké hoach thuc hién chi tiét, gri UBND tinh (qua Thanh tra tinh)
trong thang 5/2018; td chic thuc hién dam bao dén cubi nam 2019 hoan
thanh tt ca cac cong viéc theo ké hoach.

- S& Nong nghlep va Phat trién néng thon, S& Tai nguyén va M01
trudmg thuc hién nghiém tic viée chu tri, phdi hop véi UBND céc huyén tb
chire hop truc bao hang thang dé kiém tra, don dbc va thic ddy viée thuc hién
céc ndi dung con tén dong theo ké hoach da lap.

b) S& Tai chinh chu tri phéi hop v6i S& Ké hoach va Pau trr tham muu
UBND tinh bd tri ngudn luc cho cc sé, nganh va dia phuong trong nam
2018 nhim dam bao thuc hién hoan thanh nhiém vu ra soat, diéu chinh b
sung quy hoach 03 loai rimg cua tinh va do dac, lap hd so dia chinh, lap
phuong 4n st dung dét, giao dat, cip gidy chimg nhan quyén st dung dét cho
cac ho gia dinh, cd nhéan.

8. Pon doc, kiém tra, xit 1y vi pham

a) Cac sd, ban nganh theo chirc ning, nhiém vu thyc hién kiém tra, dén
dbc cac ndi dung ciia ké hoach nay lién quan dén pham vi linh vuc nganh phu
trach, kip thoi dong vién, khen thudng dbi v6i nhitng tap the ca nhan cé
thanh tich trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phat hién
can bg, cong chirc khong hoan thanh nhi€m vu dugc giao hodc vi pham phép
luat dé xem xét danh gida mirc d6 hoan thanh nhiém vy, xtt ly trach nhiém ky
luét theo dung quy dinh.

b) Giao Thanh tra tinh chu tri phdi hop véi Vian phong UBND tinh, Sé&
Noi vu kiém tra, d6n ddc viée thuc hién Ké hoach nay cua céc sd, nganh, dia
phuong, bdo cdo dé xuit Cha tich UBND tinh xit 1y trach nhiém cia tap thé,
ca nhén ¢4 vi pham.

1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Dinh ky 6 thang, 01 ndm cdc s, ban nganh, dia phuong bao céo viéc
thyue hién nhiém vu theo K& hoach nay (la mgt phan ngi dung trong bdo cdo
dinh kp cong tdc thanh tra, gidi quyét khiéu nai, 16 céo va phong, chéng tham
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nhing theo Thong tw s6 03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 cua Thanh tra
Chinh phi;) cho UBND tinh (qua Thanh tra tinh) & theo ddi, tong hop.

2. Thoi gian thyc hién ké hoach 13 02 ndm; UBND tinh s& so két viéc
thuc hién ké hoach vao cudi nim 2018, tong két viéc thuc hién vao cubi nim
2019 (gén véi viée danh gia két qua thuc hién K& hoach sé 270-KH/BCS
ngay 16/10/2014 ctia Ban Céan sy dang UBND tinh). Giao Thanh tra tinh chu
tri tham muu viée so két, tong két theo dung quy dinh.

Yéu cau Thu trudng cac sd, ban nganh, Chu tich UBND cac huyén,
thanh pho trién khai thuc hién./.

Noi nhin:

- Thanh tra Chinh phu (bdo céo);

- TT Tinh Gy, TT HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Poan BBQH tinh;

- Mit tran T4 quéc Viét Nam tinh;
- Uy ban Kiém tra Tinh ty;

- Ban N¢i chinh Tinh uy;

- Céc t chirc chinh tri - x4 hoi tinh;
- Céc sd, ban nganh tinh;

- Bao Quang Ngii, Pai PTTH tinh;
- UBND céc huyén, thanh phé;

- VPUB: CVP, PCVP,

cac phong N/ciu, TCD, CBTH;

- Lyu: VT, NCdmhai282
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